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1. Alkusanat

Vuosi 2024 oli Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistykselle toiminnan tdyteinen ja
merkittava. Yhdistyksen tyd haavoittuvassa asemassa olevien lasten, vanhempien
ja perheiden parissa jatkui monipuolisena, ja saavutimme merkittdvid tuloksia
erityisesti  vauva- ja lapsiperheiden tuen, I&hisuhdevdkivallan ehkdisyn ja
ennaltaehkdisevdn tyén osalta. Samalla panostimme akfiivisesti vaikuttamistydhdn
ja yhteistydhon jarjestdjen, hyvinvointialueen ja kuntien kanssa.

Kymenlaakson Ensi- ja furvakotiyhdistys on yksi Ensi- ja turvakotfien liton 31
j@senyhdistyksestd, ja osana tatd valtakunnallista verkostoa olemme toteuttaneet
Ensi- ja turvakotien liiton strategiakauden 2024-2027 visiota: "Jokainen on turvassa.'
TGdma on tarkoittanut kdytdnndssé konkreettisia toimia perheiden hyvinvoinnin
edistGmiseksi, furvallisten kasvuolosuhteiden  varmistamiseksi ja  vdakivallan
ehkdaisemiseksi. Olemme jatkaneet matalan kynnyksen palveluiden kehittémistd,
vahvistaneet ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistydtd sekd tarjonneet
perheille kokonaisvaltaista tukea eri eldmdntilanteissa.
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Toimintfamme ytimessd ovat olleet erityisesti seuraavat painopisteet:

o Lapsen oikeudet ja perheiden hyvinvointi: Yhdistys tarjosi matalan
kynnyksen palveluita vauvaperheille, vanhemmille ja perheille, joissa oli
eroon, pdihteisiin, vakivaltaan tai vanhemmuuden haasteisiin liittyvid
tarpeita.

e Turvallisuuden vahvistaminen: Yhdistys auttoi sek& vakivaltaa kokeneita ettd
vakivaltaa kaytténeitd 16ytadmadn uusia toimintamalleja.

o Jdrjestolahtoinen tyo ja vaikuttaminen: Yhdistys vahvisti jarjestdlahtéisen
tydn asemaa Kymenlaakson hyvinvointialueella ja osallistui
perhekeskusverkoston kehitt@mistydhdn. Yhdistyksen asiantuntijat edistivat
haavoittuvassa asemassa olevien perheiden oikeuksia.

e Vapaaehtoistoiminta: 74 vapaaehtoista antoi vuonna 2024 yhteensd 1 792
tuntia aikaansa muun muassa doulatoiminnassa, vertaisryhmissé ja
yhdistyksen eri toimintamudoissa. Vapaaehtoisten panos oli merkittéva osa
yhdistyksen toimintaa.

o Kumppanuudet ja verkostoyhteistyo: Yhdistys oli haluttu ja arvostettu
kumppani, ja yhteistyd hyvinvointialueen, kuntien ja muiden jarjestdjen



kanssa ol tiivistd ja vaikuttavaa. Erityisesti lapsiperhejarjestdjen yhteistydta
vahvistettiin palvelupolkujen kehitt@miseksi.

Vuoden 2024 sidosrynmdakyselyn tulokset ja palautteet osoittavat, ettd yhdistyksen
foiminta n&hd&dn merkittdvdnd osana perheiden tukiverkostoa. FErityisesti
yhteistydkumppanit arvostavat asiakasldhtdistd ja ammattitaitoista tydotettamme
sekd kykydmme kohdata perheet ldmpimdasti ja kunnioittavasti.

T&dma vuosikertomus tarjoaa kattavan katsauksen toimintaamme ja sen vaikutuksiin.
Se kuvaa yhdistyksen monipuolisia palveluita, saavutettuja tuloksia ja niitd keinoja,
joilla  olemme edistneet lapsiperheiden hyvinvointia ja  turvallisuutta
Kymenlaaksossa. Kiitos kaikille tydntekijdille, vapaaehtoisille, yhteistydkumppaneille
ja rahoittgjille, jotka ovat mahdollistaneet tadman tydn — yhdessé rakennamme
turvallisempaa tulevaisuutta perheille.

Kotkassa, maaliskuussa 2025
Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n hallitus



2. Strategia 2024-2027

Ensi- jao furvakotien liton (ETKL) strategiakauden 2024-2027 yhteisend visiona on
“Jokainen on turvassa”. Toiminnan tarkoituksena on turvata lapsen oikeus suotuisiin
kasvuolosuhteisiin ja furvalliseen kehitykseen, tukea vanhemmuutta ja perhettd seka
ehkdistd perhevdakivaltaa. Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n strategia ja
arvot vuosille 2024-27 ovat yhtenevdiset Ensi- ja turvakotien liiton strategian kanssa.

Strategia mdadarittdd yhteiset valinnat, joita painotetaan strategiakaudella kaikessa

toiminnassa ja kaikilla toiminta-alueilla.

Strategian painopisteet vuosille 2024-27 ovat:

1.

Lapsen oikeudet toteutuvat pddtdksissd sekd kaytdnndisséd ja vauva- ja
lapsiperheiden sosiaalinen, emotionaalinen ja taloudellinen kdyhyys
vaihenee.

Turvallisuus kaikissa I&heisissd ihmissuhteissa vahvistuu ja I&hisundevdakivalta
vaihenee.

Olemme haluttu ja tunnettu kumppani hyvinvointialueilla ja kunnissa.
Vertais- ja kokemustoiminta sekd& kansalaisj@rjestdidentiteetti vahvistuvat.
Ammatillinen osaaminen ja vapaaehtoistoiminta toimivat tiiviisti yhdessa.

Kymenlaakson Ensi- ja
turvakotiyhdistyksen strategia
2024-2027

Visio
Lapsen oikeudet toteutuvat - Vertais- ja kokemustoiminta
paitoksissa seka kaytinndissi J O a I n e n O n E 1 seks kansalaisjarjestdidentiteetti
Jjavauva- ja lapsiperheiden ’ vahvistuvat. Ammatillinen
sosiaalinen, emctio- osaaminen ja vapaaehtois-
naalinen ja taloudellinen , % u rva Ssa toiminta toimivat tiiviisti

kéyhyys vihenee.

yhdessa.

~

Turvallisuus kaikissa
Isheisissa ihmissuhteissa
vahvistuu ja 3hisuhde-
vikivalta vahenee.

Olemme haluttu ja tunnettu
A kumppani hyvinvointialueilla
Menestyksemme nojaa ja kunnissa.

siihen, ett:

Arvot toiminnan kivijalkana




3. Vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisten
tuki ja ammatillinen ohjaus

Kansalaistoiminnan vahvistaminen oli yhdistyksen strateginen painopiste vuonna
2024. Vuoden aikana toteutetuilla toimilla pyrittin  lis@dmadn tydntekijdiden
ymmarrystd  kansalaistoimijuudesta  sekd  vahvistamaan  vapaaehtoisten
osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemusta.

Vapaaehtoistoiminta  on  yhdistyksellemme korvaamattoman tarkedd, ja
vapaaehtoisesmme kokevat olevansa arvokas osa toimintaa. Kuten erds
vapaaehtoinen kuvaa: "Kiitos, kun saan olla mukana vapaaehtoisena eri tehtévissa.
Tunnen itseni tarkedksi ja koen olevani aidosti tervetullut kaikkiin tilaisuuksiin."

Vuonna 2024 yhdistyksessd toimi 74 vapaaehtoista ja jasenia oli yhteensa 264.
Vapaaehtoiset antoivat yhteensd noin 1 792 tuntia aikaansa, toimien muun muassa
IT-tukihenkildind, vertaisryhmdohjaajina, vapaaehtoisdoulina, lastenhoitagjina sek&
verkkovapaaehtoisina. Vapaaehtoiset osallistuivat 32 eri tapahtumaan, joihin
osallistui yhteensd 33 vapaaehtoista. Tarkoituksena oli, ettd vapaaehtoistoiminnalla
on luonteva paikka yhdistyksen eri tydmuodoissa ja ammattilaisten rinnalla.

Vapaaehtoistoimintaa koordinoi kansalaistoiminnan koordinaattori, joka huolehti
j@sen- ja vapaaehtoisrekisteristd, piti yhteyttd jaseniin ja vapaaehtoisiin sek& vastasi
vapaaehtoisten perehdyttdmisestd ja rekrytoinnista. Vuonna 2024 jarjestettiin kaksi
vapaaehtoistoiminnan infotilaisuutta uusien vapaaehtoisten saamiseksi. LisGksi
vapaaehtoisdoulille ja chat-vapaaehtoisille tarjottiin tarpeen mukaan tdydentavid
perehdytyskoulutuksia.

Vapaaehtoisten tukemiseksi ja yhteydenpidon parantamiseksi heille tiedotettiin
vuoden aikana nelj@ kertaa sdhkoépostitse ja viesteilld tulevista koulutuksista,
tapahtumista sek& vapaaehtoistreffeistd. Lisaksi jarjestettin  vertaistapaamisia
vapaaehtoisille kahvifilaisuudessa perhetalo Haikarassa (myds
etdosallistumismahdollisuus) sek& vuoden lopussa vapaaehtoisten kiittamistilaisuus



jouluruokailun muodossa. Kahvitilaisuuteen osallistui  kaksi ja jouluruokailuun
kymmenen vapaaehtoista.

Yhteydenpidossa vapaaehtoisin  ilmeni  haasteita, erityisesti  sGhkdpostien
perilemenossa. T&dmdan vuoksi loppuvuodesta suunniteltin vapaaehtoisten oman
WhatsApp-yhteisdn kdyttdédnottoq, jotta yhteydenpito sujuisi paremmin.

Vapaaehtoisten perehdytyskoulutusta kehitettin  ottamalla  kayttédn Ensi- ja
turvakotien liiton ETKL-akatemian verkkopohjainen vapaaehtoiskoulutus. Jokainen
uusi  vapaaehtoinen sai linkin  kolmesta tunnista koostuvaan koulutukseen
haastattelun jalkeen.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseksi jatkettin yhteistydtd alueellisten toimijoiden
kanssa. Yhdistys oli mukana Valikko-ryhmiss& Kotkassa ja Kouvolassa sekd jatkoi
yhteistyétd Kymenlaakson OLKA-toiminnan kanssa. OLKA-pisteilld Kymenlaakson
keskussairaalassa ja Kouvolan Ratamossa esiteltiin yhdistyksen toimintaa. Lisdksi
OLKA-toiminnan  kanssa  aloitettin  Toivo-vertaisvalmennuksen  suunnittelu
vertaistoiminnasta kiinnostuneille. Kansalaistoiminnan kehittdminen jatkui myds Ensi-
ja turvakotien liton kautta. Vapaaehtoistyd.fi-palvelun kautta saatin mukaan viisi
uutta vapaaehtoista.

Vapaaehtoisille tehdyn kyselyn (N=17) mukaan vapaaehtoistyd koettiin eritt@in
mielekk&daksi (KA 4,8 / 5). Vapaaehtoiset kokivat myds pystyvansd hyddyntdmdadn
omia vahvuuksiaan tehtévissaan (KA 4,6 / 5) sekd vaikuttamaan toimintaan (KA 4,3
/ 5). Tydntekijdiden osaamisen vahvistaminen oli keskeinen osa kansalaistoiminnan
kehittdmistd vuonna 2024. Vuoden alussa kartoitettin tydntekijdiden ymmarrysté
kansalaistoiminnasta alkukyselylld (01/24), ja sen pohjalta jarjestettin  kaksi
kehittGmispdivad (03/24 ja 10/24). Loppuvuodesta toteutettin seurantakysely
(11/24), jonka mukaan kehittémistoimet vahvistivat yhdistyksen ja sen tydntekijdiden
kansalaisjarjestdidentiteettid merkittavasti (KA 4,3 / 5).

4. Vaikuttamistyo

Ensi- ja furvakotien litto vaikuttaa valtakunnallisesti, ja jasenjdrjestdt toimivat
alueellisesti  ja  paikallisesti.  Vaikuttamistydbn  tavoitteena on  vaikuttaa
padtdksentekoon ja julkisen sektorin toimintaan hyddyntdmalld sekd tutkimustietoa
ettd kokemustietoa. Yhteistyd ja kumppanuudet ovat vaikuttamistydn keskidssa
kaikilla tasoilla.

Vuonna 2024 Kymenlaakson alueen jarjestdt, erityisesti lapsiperhejdarjestdt, tekivat
fiivistd  yhteistydtd. Toiminnanjohtaja  yllGpiti  aktiivista  neuvotteluyhteyttd



hyvinvointialueen viranhaltijoinin  ja pdadttgjiin, erityisesti  jarjestéavustusten,
toiminnan raportoinnin ja yhteistydn kehitt@misen osalta. Yhdistyksen ndkyvyytta ja
tunnettuutta vahvistettiin niin sote- ja hyte-palveluissa kuin laajasti hyvinvointialueen
kehittamistydssa ja p&atdksenteossa.

Yhdistyksen tydntekijat osallistuivat aktiivisesti maakunnallisiin kehitt&misverkostoihin
ja edistivat moniammatillisia, rajat ylittavid yhteistydrakenteita sekd pitkdjénteisia
kumppanuuksia.  Vuoden aikana  panostettin  erityisesti  asiantuntijatyén
tunnistamiseen, jakamiseen ja sen linkittdmiseen sote- ja hyte-palveluihin koko
maakunnan alueella. Lisdksi jarjestdlahtdisen toiminnan roolia vahvistettiin sek&
yhdistyksen sisdlld ettd yhteistydkumppaneiden kanssa.

Yhdistyksen erityisosaamisalueita ovat vaativa vauvaperhe-, vanhemmuus- sekd
vakivaltatyd. Toiminnan tavoitteena on, ettd yhdistyksen erityisosaaminen
taydentdd kymenlaaksolaisille lapsiperheille tarjolla olevaa apua ja tukea sekda lisad
heiddn hyvinvointiaan. Kymenlaakson Ensi- ja furvakotiyhdistys on osana
Kymenlaakson alueen perhekeskustoiminnan tehtévien suunnittelua, kehitt@misté ja
toteuttamista.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen jarjestdlahtdinen toiminta toteutetaan
neljan toimintamuodon kautta: Jdrjestdldhtéinen avopalvelutoiminta, Pdivaryhmaé
Untuva, Pid& kiinni - avopalveluyksikké Nuppu sekd Vdakivaltatyén palvelukeskus
Pys&kki.

Yhdistyksessd toteutettava jarjestdldhtdinen toiminta painottuu palveluihin, jotka
edellyttédvat ammatilista osaamista ja asiantuntijuutta. Vapaaehtoiset toimivat
ammattilaisten rinnalla vertaistukena tai toimintaa mahdollistavina ja avustavina
toimijoina. Lisdksi kokonaisuutta vahvistamassa oli avustava lastenhoitaja Paikka
auki-rahoituksella.

Toimintaa tuetaan Sosiaali- ja terveysj@riestdjen avustuskeskuksen STEA:n ja
hyvinvointialueen avustuksilla.



5. Jarjestolahtoinen avopalvelutoiminta

Toiminnan tavoitteena on ehkdistd perheiden syridytymistd ja lisGtd voimavaroja
sekd vahvistaa lapsen ja vanhemman vdlistd vuorovaikutusta yksild-, ryhma-,
vapaaehtois- ja vertaistoiminnan keinoin.

Kohderynmdanda ovat tuen tarpeessa tai heikossa taloudellisessa tilanteessa tai vailla
omaa tukiverkostoa olevat henkildt ja lapsiperheet. Kansalais-  sekd
vapaaehtoistoiminnassa kohderyhmdand ovat yhdistyksen vapaaehtoiset sekd
j@senet ja henkildét, jotka haluavat tehdd vapaaehtoistydta lastensuojelujarjestdssa.

Auttamistydtd  suunnitelloan ja toteutetaan yhdessd perhekeskusverkoston
toimijoiden kanssa eroauttamisen sek& vanhemmuuden tuen tehtévdaalueilla.

5.1. Ero lapsiperheessa -tyo

"Tydntekij@ oli ammattitaitoinen ja kuunteleva. Jo ensimmdaisen keskustelun jalkeen
olo oli helpottunut ja asiat tuntuivat paljon selke&dmmiltd. Oli helppo keskustella, tuli
sellainen olo kuin olisi jutellut jonkun kanssa, jonka on tuntenut koko ikansa."

Ero lapsiperheessd -tyd tarjoaa ammatillista tukea eropohdintaan, eron jdlkeisen
vanhemmuuden haasteisiin sek& erokriisin kasittelyyn. Vaativan avopalvelutydn
ohjagja toteuttaa yksild- ja paritapaamisia vanhemmille joko kasvokkain tai
etd@vastaanotolla. Neuvontaa ja ohjausta annetaan myds puhelimitse ja chatin
kautta.

Vuonna 2024 matalan kynnyksen eroauttamistyd Polussa tavoitti 39 asiakasta, ja
tapaamisia kertyi yhteensd 84. Asiakkaiden asioihin littyvid puheluita ja
sGhkdposteja  oli 122, ja neuvontaa ja ohjausta annetfin 90  kertaa.
Verkostotapaamisia toteutui neljd.

Sekd& asiakasmdadrd ettd neuvonnan ja ohjauksen kysyntd kasvoivat edelleen
merkittavasti edelliseen vuoteen verrattuna. Asiakaspalautteiden perusteella
vanhemmat (N=13) kokivat saaneensa palvelusta hyvin tietoa ja tukea tilanteensa
kasittelyyn (KA 4,7/5). Heistd (N=9) enemmistd ilmoitti ymmartavansd paremmin
lapsen né&kdkulmaa erofilanteessa (KA 4,6/5). Suullisen palautteen mukaan
vanhemmat pitivat erityisen arvokkaana saamaansa fietoa eroon liittyvista
kaytanndistd sekd lasten tukemisesta erofilanteessa. Konkreettinen ohjaus ja
neuvonta koettiin hyddyllisiksi, samoin kuin uusien ndkdkulmien saaminen omaan



filanteeseen. FErityiskitosta anneftin  palvelun joustavuudesta ja nopeasta
saatavuudesta sekd siitd, ettd keskusteluille ja kohtaamisille oli riittavasti aikaa.
Palautteen mukaan tydntekijat kohtasivat asiaokkaat arvostavasti (N=13, KA 4,9/5).

Erofilanteissa, joihin liittyi perhe- ja |ahisuhdevdkivallon uhkaa, jatkettiin tiivistd
yhteistditd vdakivaltatydn palvelukeskus Pysdkin  kanssa. Asiakkaiden suullisen
palautteen mukaan yhteistapaamiset auttoivat heitd huomioimaan haastavan
erofilanteen eri ndkdkulmat samalla kerralla.

Valtakunnallisia Apua eroon -chatpdivystyksid toteutettin vuoden aikana 36 kertaa,
yhteens& 136 tuntia. Chatin kautta tukea eroon sai 109 henkildéd. Palautteen
perusteella chatista saatu apu lisési asiakkaiden tietoa ja toivoa erosta
selviytymisestd sekd& tarjosi uusia ndkdkulmia omaan tilanteeseen.

Vaativan avopalvelutydn ohjaaja osallistui Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimaan
chat-vertaispdivystdjien  koulutukseen  uusien  chatvertaisten  kouluttajana.
Yhdistyksestd kaksi vapaaehtoista suoritti koulutuksen ja aloitti vertaispdivystdjing
sekd Apua eroon- ettd Apua vakivaltaan -chateissa.

Yhteisvastaanotot lastenvalvojien kanssa jatkuivat Pohjois-Kymenlaaksossa  ja
laajenivat myds Eteld-Kymenlaaksoon. Vuoden aikana vastaanotoilla tavattin
yhdeksan eri perhettd.

Eteld- ja Pohjois-Kymenlaakson eroverkostoissa jatkettiin aktiivista yhteistydtd ja
palveluiden  kehitt@mistd.  Verkoston  kanssa  jarjestettin @ eroauttamisen
koulutuskokonaisuus ammattilaisille, jossa vaativan avopalvelutydn ohjaaja toimi
yhtend kouluttajista. Koulutuksesta saatu keskimddrdinen arvio oli 4,6/5. Koulutus
tavoitti laajan joukon Kymenlaakson ammattilaisia.

Lisksi Kymenlaakson hyvinvointialueella kdynnistettin vaativien erofilanteiden
konsultaatiotyéryhmdan suunnittelu, johon vaativan avopalvelutyén ohjaaja osallistui
aktiivisesti.

5.2. Vauvaperheohjaus Puimu

"Turvallinen, kireetdn ja aito tydskentely sekd asiakkaan haasteeseen ja tilanteeseen
perehtyminen. Lyhyessd ajassa muodostettiin tilannekuva ja ammattilaisten elkein
meille suositeltin tilanteeseemme soveltuvia tapoja, keinoja ja niksejd. Upea ja
meille arvokas kéynti. Piddn ehdottomana lapsiperhepalveluna tata."

10



Kevadlld 2024 Baby blues -toiminnan nimi muuttui Vauvaperheohjaus Pulmuksi, ja
samalla  tydntekijdn  nimike  vaihtui  vaativan  vauvatydn  ohjaagjaksi.
Vauvaperheohjaus Pulmun tarkoituksena on tukea odottavia sekd vauvaperheitd
jaksamisessa, masennuksesta toipumisessa ja vauvan uni-valverytmin [0ytymisessa.

Vuonna 2024 asiakkaina oli yhteensé& 156 henkildd, joista 69 oli lapsia, 66 naisia ja 21
miehid. Perheet kohdataan joustavasti heiddn toiveidensa  mukaisesti.
Asiakastapaamisia oli 48, joista 8 toteutettiin kotik&ynteind. Suurin osa tydskentelystd
tapahtui puhelimitse ja sGhkdpostitse, joita kertyi yhteensd 228. Unirytmitysjakso
j@rjestettiin kerran, ja siihen osallistui kolme lasta.

Vauvaperheohjaus Pulmu tarjoaa matalan kynnyksen
yhteydenottomahdollisuuden perheille. Kaytdssé on sahkdinen ajanvaraus, josta voi
varata soittoajan tydntekijdlle. Edellisvuoden ruuhkautumisen vuoksi kotikdynteja
siirettin - enemmadn etdyhteyksiksi. Tydn hallinnan vahvistamiseksi  toteutettiin
toimintatutkimuksena YAMK-opinndytety®, jonka lopputuloksena muodostettiin
tiistaisin klo 13-15 jarjestettava puhelinaika.

Ohjaus- ja neuvontatydtd toteutettin vuoden aikana 107 kertaa puhelimitse ja
sGhkdpostitse. Suurin osa perheistd sai tarvitsemansa avun yhdelld yhteydenotolla.
Vaikuttavuus esiin  -asiakaskyselyn perusteella vastaajat  kokivat saaneensa
tarpeellista fietoa ja tukea tilanteeseensa (KA 4,82/5). Kyselyyn vastasi vuoden
aikana 39 henkildd. Palvelutiedustelujen madrd oli 32, mik& oli edellisvuotta
pienempi (N=69).

Jo ldhes seitsemdn vuoden ajan unineuvolat ovat toimineet Kouvolassa Korian ja
Keltakankaan perhekeskuksissa hyvinvointialueen ja vauvaperheohjauksen
yhteistyénd. Vuonna 2024 unineuvolatoiminta siirtyi Korialta Valkealaan, ja liséksi se
laajeni Eteld-Kymenlaaksoon Lénsi-Kotkan neuvolaan. Tavoitteena on palvelun
parempi saavutettavuus kaikille Kymenlaakson pikkulapsiperheille.

Vaativan vauvatydn ohjaaja pdivysti Ensi- ja turvakotien liton koordinoimassa,
valtakunnallisessa vauvaperheiden chat-palvelussa 32 tuntia. Chat-kontakteja oli
16, ja keskustelujen keskeisid teemoja olivat vauvan unitottumukset, vanhemman
mieliala, jaksaminen, voimavarat seké parisuhteen muutokset ja ristiriidat.

Vuonna 2023 aloitettu vauvatukihenkilbtoiminta jatkui, ja vuoden aikana kaksi
perhettd sai fukea vapaaehtoiselta vauvatukinenkildlta.

Vaativan vauvatydn ohjaaja osallistui  aktiivisesti  alueen vauvaperheiden
ryhmdatoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen, usein vierailevana asiantuntijana.
Palautekyselyiden perusteella (N=31) osallistujat kokivat  saaneensa
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ryhmdatapaamisista tietoa ja tukea arkeen (KA 4,16/5). Ryhmdatapaamisia jarjestettiin
perhekeskusverkostossa yhteistydssé seurakunnan ja avoimen varhaiskasvatuksen
kanssa. Vuoden aikana jdrjestettin 15 ryhmdkertaa, joissa oli yhteensd 233
osallistujaa. Tydntekij@n osallistuminen painottui yli 6 kuukauden ikdisten vauvojen
perheiden uniteemaisiin rynmdakertoihin.

Loppuvuonna 2023 tydntekij@ aloitti puolen vuoden mittaisen Vauvapysdakki-
ryhmdanohjaajakoulutuksen. Vauvapysdkki-ryhmamalli kehitettiin Ensi- ja turvakotien
liton  Stressistd  sadtelyyn  -hankkeessa  (2020-2022). Suunnitelmissa  ollut
Vauvapysdkki-ryhma ei kuitenkaan toteutunut toimintakaudella.

Asiakaspalautteet osoittivat perheiden olevan tyytyvdisid saamaansa tukeen ja
apuun, ja 95 % suosittelisi palvelua muille (N=29). Muutamat vanhemmat kokivat
palveluun pddsyn kestdneen pitkddan, mutta syksylld tilanne parani, kun puhelinaika
otettiin kayttdédn ja ajanvarauksia voitiin tehdd myds sahkdisesti.

Vuoden aikana tydntekij@resurssi oli pddosin jaettu kahdelle tydntekijdlle suhteessa
80 % / 20 %.

5.3. Vapaaehtoisdoulatoiminta

"Doula oli korvaamaton apu synnytyksessd ja sihen valmistautuessa. Sain fukea ja
ymmarrystG omaan tilanteeseen. Oli etuoikeutettu olo, kun sain doulan.”

Vapaaehtoisdoulatoiminta on suunnattu erityistd tukea tarvitseville, vauvaa
odottaville dideille ja perheille. Vapaaehtoiset synnytystukinenkildt tukevat éitid ja
perhettd odotusaikana, synnytykseen valmistautumisessa ja tarpeen mukaan
synnytyksessd.

Toiminta oli vuonna 2024 enndtyksellisen vilkasta. Tukisuhteita oli 31 ja doulat olivat
mukana 10 synnytyksessd. Toiminnan koordinoinnista vastasi pddasiassa vaativan
avopalvelutydn ohjagja.

Toimintakaudella korostui erityisesti haastavat eldmantilanteet ja perheiden toiveet
vapaaehtoisdoulan tuesta myods synnytykseen. Vapaaehtoista synnytystukinenkildé
toivoneet asiakasperheet olivat sekd yhden ettd kahden vanhemman perheitd.
Tukisuhdepyyntojd tuli raskauden eri vaiheissa, ja vauva odottavat perheet ottivat
usein itse suoraan yhteyttd koordinaattoriin.

Yhdistyksess@ toimi vuoden aikana 11 vapaaehtoisdoulaa. Uusia vapaaehtoisia
tehtdvadn ei ollut tarvetta kouluttaa. Vapaaehtoistunteja tukinenkilille kertyi 495.

12



He toimivat padsddantdisesti tydpareina, mikd mahdollisti joustavan tuen vauvaa
odottavalle perheelle.

Vapaaehtoisdoulien vertaisohjauksellinen ryhmda kokoontui 8 kertaa sadnndllisin
valigjoin sekd et@nd ettd hybridind. Joulukuussa toteutui Ensi ja turvakotien liitto ry:n
jarjiestéma 'Peloton synnytys' -lisGkoulutus etayhteydelld. T&hdn valtakunnalliseen
vapaaehtoisdoulien koulutukseen osallistui yhdistyksestd 4 vapaaehtoista doulaa.
Ryhmdn muilta vapaaehtoisdoulilta sekd koordinaattorilta saatu tuki koettiin
tarkedna erityistd sitoutumista edellyttavaltd vapaaehtoistydlta.

Asiakaspalautteen perusteella vapaaehtoisdoulatoiminnalle asetetut tavoitteet
tayttyivat erittdin hyvin (asteikko 1-5). Palautteen mukaan asiakkaat (N=11) saivat
vapaaehtoisdoulatoiminnasta tietoa ja tukea (KA 4,8), odotusaikaan littyva stressi
vaheni (KA 4,9) ja turvallisuudentunne vahvistui synnytykseen valmistautuessa ja
synnytyksess& vapaaehtoisdoulatoiminnan avulla (KA 5). Avoimissa vastauksissa tuli
myos esille, ettd vapaaehtoisen doulan ansiosta tfoteutunut parempi
synnytyskokemus ennaltaehkdisee osaltaan synnytyksen jdlkeisen masennuksen
uusiutumista.  Asiakkaat olivat hyvin  tyytyvaisid vapaaehtoisdoulatoimintaan
kokonaisuudessaan (kokonaisarvion KA 4,9).

5.4. Lasten vertaisryhmatoiminta

Tenavatupa- ja ydkyldtoiminta tarjoavat lasten vertaisryhmdatoimintaa perheille,
jotka tarvitsevat tukea arkeensa. Toiminnan tavoitteena on tarjota lapsille turvallinen
ilfa- ja ybhoitopaikka, jossa on virikkeellistd toimintaa ja mahdollisuus kaverisuhteiden
luomiseen. Samalla vanhemmille tarjoutuu mahdollisuus levahtad ja virkistaytya.

"Mukavat ja turvalliset tybntekijat. Kiitos lasten kanssa olemisesta. Aika on juuri sopiva
sihen, ettd ehtii itse tekemdadn jotakin itselle tarkedd. Paikka on myds ihana ja
mainitsemisen arvoinen."

54.1. Tenavatupa-toiminta
Tenavatupao-iltoja jarjestettin vuoden aikana 33 kertaa, ja toimintaan osallistui 22

lasta  yhteensd 107 kertaa. Suurin  osa osallistujista  oli  alle  kouluik&isié.
Osallistujamadrd jai hieman edellisvuotta pienemmaksi, ja erityisesti kevéatkaudella
lapsia oli vihemmdan. Markkinoinnin tehostamisen myotd syyskausi oli vikkaampi,
mutta toiminta jouduttin padttdmdadn suunniteltua aiemmin marraskuun lopussa
henkildstdresurssien vahyyden vuoksi.

13



Toiminnasta vastasi avopalveluohjaaja yhdessd avustavan lastenhoitajan kanssa.
Lisdksi muutamilla kerroilla mukana oli vapaaehtoinen.

Asiakaspalautteen (N=6) perusteella vanhemmat olivat erittdin  tyytyvaisid
Tenavatupaan (KA 4,8/5). Toiminta lisGdsi vanhempien jaksamista (KA 4/5).
Vanhempien mukaan lapset viihtyivat hyvin (KA 4,8/5) ja saivat jonkin verran uusia
kavereita (KA 2,4/5). Lapsen erityistarpeet huomioitiin toiminnassa hyvin (KA 4,5/5).
Lapsille tehdyn kyselyn perusteella (N=8) 87 % lapsista koki Tenavatupatoiminnan
mieluisaksi ja sielld oli kavereita.

"Témd& on ollut meiddn perheelle todella tarpeen." 'Kiitos yksilbllisestd
huomioimisesta."

54.2. Yokylatoiminta
Yékylatoiminta tarjosi vuoden aikana 29 lapselle turvallisen yéhoitopaikan sekd

idnmukaista ja mielekdstd toimintaa viintyis@ssa ja turvallisessa ympdristdssa. Yokylat
toteutettin  Perhetalo Haikarassa noin kerran kuukaudessa. Vuoden aikana
j@rjestettiin 18 yokyl&tapahtumaa, joissa kertyi yhteensd 89 kdyntikertaa.

Yokylatoiminnasta vastasi avopalveluohjagja yhdessd ohjaajan ja avustavan
lastenhoitajan kanssa. Erityisen tuen tarpeessa olevien lasten mdadrd kasvoi
edellisvuoteen verrattuna. Tadma lisdsi gjoittain  haasteita henkildstéresurssien
rifttGvyyteen, erityisesti ilfa- ja nukkumaanmenotilanteissa. LisGksi perheiden
taloudelliset haasteet nousivat esiin toiminnan aikana. Kotkan Pelastakaa Lapset
ry:'n myontdman  taloudellisen  tuen  ansiosta  pystyttink - mahdollistamaan
yokyldpaikka muutamalle lapselle.

Asiakaspalautteen (N=14) perusteella vanhemmat olivat erittdin  tyytyvaisia
Yokylatoimintaan (KA 4,8/5). Toiminnan koettiin tukeneen vanhempien jaksamista
(KA 4,4/5). Vanhempien mukaan lapset viihtyivat hyvin (KA 4,6/5) ja saivat uusia
kavereita (KA 3,1/5). Lapsen erityistarpeet huomioitiin toiminnassa hyvin (KA 4,7/5).
Lapsille tehdyn kyselyn (N=12) mukaan 84 % lapsista koki Yékyldn mieluisaksi ja siellé
oli kavereita.

Toiminta jatkuu edelleen perheiden tarpeita kuunnellen ja kehittaen.
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5.5. Muu vertaisryhmatoiminta

Vertaisryhmdatoiminta tarjoaa kynnyksettéomdan osallistumismahdollisuuden kaikille
kymenlaaksolaisille. Toimintakaudella sadnndllisesti kokoontuvia ryhmid olivat
miesten rynma ja isé-lapsikerho.

55.1. Miesten ryhma
Miesten vertaistuellinen, vapaaehtoisvoimin ohjattu ryhmd& tavoitti edellisvuotta

vahemman osallistujia. Ryhmdassd oli mukana 15 miestd, ja IGsndolokertoja kertyi
yhteensd 199. Ryhma& kokoontui 33 kertaa vuoden aikana.

Ryhmatoimintaa yllépiti neljé sitoutunutta ja pitk&aikaista vertaisohjaajaa, joista yksi
jatti vapaaehtoistenhtdvanséd vuoden aikana. Uusia vertaisohjaagjia kaivataan
mukaan foimintaan.

Vaikuttavuus esiin -palautekyselyn mukaan (N=5) miehet kokivat saaneensa
ryhma@std tukea ja tietoa arkeen (KA 3,8/5). LisGksi vertaistapaamiset helpottivat
heiddn oloaan, kun he pddsivat tapaamaan muita samassa eldmantilanteessa
olevia (KA 4,2/5).

552 Isa-lapsikerho
Is&-lapsikerno kokoontui 12 kertaa vuoden aikana, kuusi kertaa kevadlld ja kuusi

kertaa syksylld. Vuonna 2024 tavoitteena oli kehittdd kerhoa vastaamaan
paremmin perheiden tarpeita ja ndin lisétd osallistujamdadrdd. Tdma tavoite toteutui
erinomaisesti, silld osallistujamadrd kasvoi 80 % edellisvuoteen verrattuna. Kerhon
markkinointiin panostettiin yhteistydssé Perhekeskusverkoston kanssa.

Kerhotoimintaan liittyi viisi uutta isGd lapsensa tai lastensa kanssa. Yhteenséd kerhossa
olimukana 11 perhettd, eli 11 isad ja 14 lasta. Kayntikertoja kertyi 161, mik& tarkoittaa
keskimaarin 13 osallistujaa tapaamisissa. Joissakin tapaamisissa mukana oli myds
lasten isompia sisaruksia tai kavereita. Kerhon ohjaagjina toimivat yhdistyksen
tydntekijd, KymenHVA:n perhetydntekija sekd vertaisisd.

Vaikuttavuus esiin -kysely toteutettin kahdesti. Kerhotapaamisissa isat tayttivat ja
palauttivat kyselylomakkeen. Isien arviot kerhosta olivat seuraavat:

e Sain fietoa ja tukea arkeeni: KA 4,56 (N=18)

o Oloni helpottui tavatessani muita samassa tilanteessa olevia: KA 4,67 (N=18)
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e Toimintaan osallistuminen tuki lapseni hyvinvointia: KA 4,89 (N=18) (Arviointi
asteikolla 1 = eritt@in vahan, 5 = erittdin paljon)

Kerhon térked&nd voimavarana toimi vertaisohjaaja, joka osallistui 11 tapaamiseen
eli IGhes joka kerralla. Hanen sitoutumisensa oli merkittdvad, ja hdnen IGsndolonsa
loi rennon iimapiirin. Vertaisisdn huomaavaisuus auttoi uusia osallistujia littymdadn
mukaan keskusteluihin. Vertaistuki toteutui erinomaisesti, ja jokaisessa tapaamisessa
riitti keskusteltavaa.

Isdt  osallistuivat lastensa  kanssa  akfiivisesti
toimintaan, heittaytyivat leikkeinin ja nauttivat
yhdessdolosta. He huolehtivat hienosti lastensa
tarpeista ja turvallisuudesta. Kerhokauden aikana
tutustuttin myds lasten kulttuuriin vierailuilla, kuten
Kotkan kaupunginteatterissa, Valoa ja aaltoja -
tapahtumassa sekd Merikeskus Vellamossa. Useille
perheille nGma olivat ensikokemuksia teatterista
tai museoista. Yhdessd tutustuminen madalsi
kynnystd ldhted mydhemmin lapsen kanssa uusiin
paikkoihin ja vahvisti vanhempien itseluottamusta
lapsen kanssa toimimisessa. Monet isat kertoivat
aikovansa palata lapsensa kanssa Vellamoon.

Lapset viintyivat hyvin kerhossa ja nauttivat sekd isien ettd muiden lasten seurasta.
He saivat uusia kokemuksia, eladmyksid ja jaettuja ilon hetkid isdnsé kanssa — muistoja,
jotka sailyvat pitkaan.

Kuva 1: Is&-lapsikerhon perinteisiin kuuluu piparien leipominen ja koristelu vuoden
vimeiselld kerhokerralla. Tassé vuoden 2024 taidonndytteitd.

6. Vauvaperheryhma Untuva

Ensi- ja turvakotien liton strategian mukaisesti tavoitteena on vahvistaa vaativan
vauvatydn tunnettuutta. Osana tatd kehitystyotd pdivaryhmdéa Untuvan nimi
pdivitettin  kuvaamaan paremmin sen kohderyhmd@d, ja se toimii nyt nimell&
Vauvaperheryhmd@ Untuva. Samalla tydntekijdiden nimikkeet muutettin vaativan
vauvatyén ohjaaijiksi.
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Vauvaperheryhmd@n toiminta on suunnattu 0-2-vuoticille lapsile ja heiddn
vanhemmilleen. Ryhmadn voi hakeutua myods raskausaikana. Jaksolle otetaan
enintddn viisi perhettd kerrallaan, ja sen pddtyttyd perheet voivat jatkaa
jalkitukitydn piirissd. Ammatillisesti ohjattu, intensiivinen tuki (noin 15 tuntia viikossa),
suljettu pieni vertaisrynmd@ ja vahintddn puolen vuoden mittainen tydskentely
tarjoavat perheille merkittdvad tukea haastavissa eldmdantilanteissa.

Vuoden 2024 aikana asiakkuudessa oli yhteensd 14 perhettd, jotka sitoutuivat hyvin
toimintaan. Tavoitteet saavutettin erinomaisesti, ja asiakaspalautteen mukaan
vanhemmat olivat erittdin tyytyvaisia palveluun. Kysyttdessé kuinka todenndkodisesti
he suosittelisivat palvelua muille, keskiarvo oli 9,75 (asteikko 0-10).

Lapsen hyvinvointi keskiossa

Untuvan toiminnassa keskeistd on lapsen hyvinvointi.  Vanhempia tuettiin
havainnoimaan lastaan ja vastaamaan hdnen tarpeisinsa sensitiivisesti  ja
ikatasoisesti. Oikea-aikainen ja perheiden tarpeisin radataldity tuki edisti lasten
kasvua ja kehitystd. Tarvittaessa perheet ohjattin myds muihin palveluihin, kuten
perhetydhon, Vakivaltatydn palvelukeskus Pysdkille tai Polku-eroauttamistydhon.

Vanhemmat kokivat ryhman tukevan lastensa hyvinvointia monella tavalla: lapset
saivat vertaistukea, huomiota ja kehuja muilta aikuisiita, mahdollisuuden
itseilmaisuun ja rohkeutta uusien asioiden kokeilemiseen.

Vanhemman ja lapsen vdlinen vuorovaikutus

Vanhempien ja lasten valisté vuorovaikutusta tuettiin arjen tilanteissa mallintamalla,
sanoittamalla lapsen tarpeita sekd rohkaisemalla vanhempia huomaamaan
lapsensa viestejd. Lisaksi jarjestettiin viikoittain kolme leikki- ja lauluhetked. Yhteisten
ilon hetkien lisddminen oli toiminnan keskeinen tavoite.

Kevadlla jarjestettiin seitsemdn kertaa Hoivaa ja leiki -vuorovaikutusryhmd, ja syksylla
toteutettin  Kannustavan vuorovaikutuksen (ICDP) ryhmd& kahdeksan kertaa.
Asiakaspalautteen mukaan vanhemmat kokivat oppineensa ymmartdmadn
lapsensa viestejd ja tarpeita paremmin (KA 4,67, asteikolla 1-5).

Vanhempien voimavarojen vahvistaminen

Vanhempainryhmissé@  keskityttin - vanhempien voimavarojen, tunteiden ja
tuntemusten tunnistamiseen ja sGatelyyn. Menetelmind k&ytettin myéds toiminnallisia
menetelmid, kuten vapaaehtoisten ohjaamia luovan terapian ryhmid ja joogaa.
Luonnosta haettiin voimaa lahiluontoretkilld. Palautteista ilmeni, ettd vertaistuki oli
eritt@in merkityksellist&é vanhempien voimavarojen vahvistumisessa. Sadanndllinen
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pdivarytmi, mielekds toiminta ja keskustelut muiden vanhempien ja ohjaajien kanssa
va@hensivat ahdistuneisuutta ja yksindisyyden kokemuksia. Vanhemmat kokivat
saamansa tuen vastanneen heiddn tarpeitaan hyvin (KA 4,78, asteikolla 1-5).

Lapsiperhekoyhyyden vaikutukset ja tuen tarve

Lapsiperhekdyhyys on yha kasvava iimid, joka vaikuttaa perheiden jaksamiseen ja
hyvinvointiin. Taloudellinen stressi heijastuu vanhemman mielenterveyteen ja kykyyn
toimia turvallisena vanhempana. Perheiden taloudellisen tilanteen vakauttaminen
on tarkedad ylisukupolvisten ongelmien ehkdisemiseksi ja on linjassa yhdistyksen sekd
Ensi- ja turvakotien liiton strategian kanssa.

Taloudellinen ahdinko nakyi myds Untuvan perheissé huolena rahojen riittdvyydesté
perheen perustarpeisiin. Tatd helpotettiin jarjestadmallé perheille kaytdnndn tukea:

o Kaakkois-Suomen Marttojen kanssa jarjestettiin kaksi rynmad, joissa perheet
saivat tietoa arjen hallinnasta ja talouden suunnittelusta. Osassa tapaamisista
opeteltin  tekemd&dn yhdessd edullista, ravitsevaa ruokaa. Ryhmat
kokoontuivat yhteensd kuusi kertaa vuoden aikana.

e Lions Club Haminan organisoiman kerdyksen avulla jaettiin perheille yli 20
kassilista  perusruokatarvikkeita,  kuten  ndkkileipdd, kaurahiutaleita,
makaronia ja lastenruokia.

o Kotkan Pelastakaa Lapset ry:n joululahjakerdyksen kautta perheille jaettiin
ruokalahjakortteja.

e Lahjoitustavaroiden kierrGtys: Perheet saivat lastentarvikkeita, vaatteita,
leluja ja kirjoja. Myds perheet itse toivat pieneksi jGdneitd vaatteita ja
tarvikkeita eteenpdin annettavaksi.

Nd&illad  toimilla oli merkittdvd vaikutus perheiden kokemaan taloudelliseen
ahdinkoon, kuten asiakaspalautteista imeni:

"Untuvassa tarjolla oleva ruoka, vaipat ja lastenruoka ovat olleet iso helpotus.”
"Lahjoitusvaatteet ja ruoka ovat olleet tdrkeitd." "Ruoka-apu on mahdollistanut
monipuolisemman ruokavalion lapselle." "Vertaistuki on ollut tarkedd — tadalla ei
tfarvitse peitelld omaa taloudellista tilannetta."

Vapaaehtoistoiminnan merkitys

Vapaaehtoisten panos Untuvan toiminnassa oli merkittdvd. Vapaaehtoistydn
tuntimadard yli kolminkertaistui edellisvuodesta, ja t&dnd vuonna tunteja kertyi
yhteensd 219. Vapaaehtoiset osallistuivat monin tavoin, muun muassa:
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e Lapsenhoitoon

e Ryhmien ohjaamiseen

e Tapahtumien jarjestelyinin

e Asiakaskokemusten kijaamiseen yhteistydkumppaneille esiteltdvaksi

Vapaaehtoisten ldsndolo rikastutti Untuvan toimintaa merkittavasti ja toi sihen lisad
[Gmpdd ja vdalittdmistd. Auttaa voi monin tavoin — myds omalla ajallaan ja
IGsndolollaan. Tatd henked Untuvassa oli kuluneena vuonna runsaasti.

7. Pida kiinni® -avopalveluyksikko Nuppu

Nuppu on osa valtakunnallista Ensi- o
turvakotien liiton koordinoimaa Pid&d kiinni® -
hoitojdrjestelmad, jonka tavoitteena on taata
vauvoille fyysisesti ja psyykkisesti turvalliset
olosuhteet sekd tukea vanhempia
pdihteettdmyydessd ja vanhemmuuteen
kasvamisessa. Nupun tyd jakautuu neljddn osa-
alueeseen: jalkautuva toiminta, matalan
kynnyksen tapaamiset, Nupun yhteisé sekd
verkkoauttaminen.

Vuonna 2024  Nupun  timiss& oli 6
henkildtydovuotta, ja tydryhmdadn kuului vastaavan sosiaalitydntekijan lisGksi viisi
avopalveluohjaajaa. Yksi ohjaqjista keskittyi erityisesti jalkautuvaan toimintaan,
matalan kynnyksen tapaamisiin ja verkkoauttamiseen. Loppuvuonna tydntekijdiden
nimikkeet pdivitettiin vaativan pdinde- ja vauvatyén ohjaqjiksi.

Jalkautuva toiminta

Nuppu toimii osana Kymenlaakson perhekeskustoimintaa ja tarjoaa vauvaperheille
lapsilahtoistd pdihdetydtd, vanhemmuuden tukea ja vertaistukea. Ammattilaisille
tarjofaan konsultaatiota ja koulutuksia vauva-ajan pdihdeongelmista, niiden
vaikutuksista ja kuntoutumismahdollisuuksista.

Vuonna 2024 Nuppu osallistui yndess& muiden toimijoiden kanssa ryhmatoimintoihin
ja toimi asiantuntijavierailjona perhevalmennuksissa, vauva-vanhempiryhmissa sekd
verkkovdlitteisesti Odottavien olohuone -tapahtumassa ja vauvatapaamisissa
Kymenlaakson alueella. N&issé tapaamisissa tarjottiin tietoa pdihteiden vaikutuksista
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raskausaikana ja perhe-eldmdassd, sekd pyrittin véhentdmadn aiheeseen liittyvid
leimaavia asenteita.

Nuppu kohtasi vuoden aikana lukuisia ammattilaisia eri toimipisteissd, kuten
perhesosiaalitydssd, aikuissosiaalitydssd, ditiysneuvoloissa ja alkutiimin  fiimeissa.
Osallistuminen  Kuusankosken  yhdistysmessuille  tavoitti  mielenterveystydn
ammattilaisia, ja yhteistyd oppilaitosten kanssa toi esittelytilaisuuksia sosiaali-,

terveys- ja nuorisoalan opiskelijoille.

Rivarit-verkostotapaamisia jarjestettin  kahdesti vuoden aikana. Tapaamiset
kokoavat yhteen ammattilaisia, jotka tydskentelevat pdihdeongelmaisten
vauvaperheiden  parissa.  Tapaamiset  mahdollistavat  asiakastilanteiden
konsultoinnin, yhteistydn vahvistamisen ja fietoisuuden lisG&misen. Palautteiden
perusteella verkostoyhteistyd on ollut toimivaa ja arvokasta.

Nuppu osallistui myds tapahtumiin, kuten Asunnottomien yo ja FASD-pdiva, joissa
tavoitettiin laagja yleisd Kotkassa ja Kouvolassa. Yhteistydssé paikallisen Alkon kanssa
jaettiin tietoa suomalaisesta pdihdekulttuurista eri ikaryhmille.

Matalan kynnyksen tapaamiset

Matalan kynnyksen tapaamiset on suunnattu raskaana oleville, vauva- ja
pikkulapsiperheille, joissa on riski altistua pdihteistd aiheutuville haitoille. Vanhempia
tuetaan pohtimaan pdihteiden kayttdéd lapsen ndkdkulmasta ja ohjataan
tarvittaessa oikeisiin palveluihin. Toiminta on maksutonta, joustavaa ja mahdollistaa
nimettdman asioinnin. Keskimadarin tapaamiskertoja on 1-5 per asiakas.

Vuonna 2024 arviolta 60 vauvaa Kymenlaaksossa oli riskissé altistua sikidaikana didin
pdihteidenkdytdstd  aiheutuville  vaurioille.  Nuppu teki  tiivistd  yhteistyotd
Kymenlaakson keskussairaalan erityisen tuen (ETU) poliklinikan kanssa, jossa
asiakkaat tavoitettin neuvoloiden kautta. Poliklinikalla kohdattin 20 odotftavaa
perhettd, joista osa ohjautui jatkotydskentelyyn Nupun yhteis6éon tai muihin
palveluihin.

Nupun yhteiso

Nupun yhteisd on tarkoitettu pdihteettémyyteen sitoutuneille vauvaperheille, joissa
nuorin lapsi on alle 3-vuotias. Yhteisdtoiminta perustuu ryhmémuotoiseen tukeen, ja
tapaamisia jarjestettiin kahdesti vikossa Kouvolassa. Yhteiséon kuuluu enint@dn viisi
perhettd kerrallaan, ja asiakkuudet ovat usein pitk&kestoisia.

Asiakastydssa kaytettiin pdindetydn ja varhaisen vuorovaikutuksen tukimenetelmid,
kuten Hoivaa ja leiki (HoiLei) -interventiota. Yhteisén &ideille tarjottin monialaista
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tukea, johon sisdltyi mm. talous- ja velkaneuvontaa, Marttojen ohjaamaa
kotitalousneuvontaa sek& vakivaltatydn asiantuntijan tukipalveluita.

Nupun tydntekijat toimivat myds "vauvan ddnend” perheen verkostotapaamisissa,
arvioiden vauvan hyvinvointia ja tukien perheen pdihteettémyyttd.
Verkostoyhteistyd oli tiivistd mm. lastensuojelun ja perhesosiaalitydn kanssa. Nupun
toimintaa  arvioitin  asiakaspalautteila  ja Pid& kiinni® -hoitojarjestelman
laatukriteerein, ja palaute ammatillisen tuen sekd vertaistuen yhdistelmdastd oli
kiittavaa.

Verkkoauttaminen

Nuppu osallistui vuonna 2024 valtakunnalliseen Vauvaperhe ja pdihteet -
chatpdivystykseen 108 tuntia, ja keskusteluja kaytin 16 kertaa. Lisdksi ohjaajat
osallistuivat Pdihteitd kayttavien ditien anonyymiin nettiryhmadn, jossa tuettiin diteja
hakeutumaan hoidon piiriin. Ryhma kesti kaksi kuukautta ja tavoitti 2 Gitid.

Toiminnan vaikutus ja asiakaskokemukset
Nupun asiakaskokemukset kiteytyvat hyvin er&an didin palautteessa:

"Nuppu on tosi tédrked paikka minulle ja vauvalle. Saan sieltd kannustusta, tukea ja
vertaistukea. On tarkedd padstd purkamaan mieltd ja puhumaan vaikeista asioista.
Tuntuu hyvalta, kun onnistumiset huomataan ja niista kehutaan, sillé kukaan muu ei
meitd kehu.”

Vuoden 2024 keskeiset luvut:
o Pdihdeongelmaiset ja odottavat vauvaperheet: 22 (aikvisia 12, lapsia 10)
e Riskissa olevat perheet ja IGheiset: 130
o Vertaiskokoontumisia: 257, kohtaamiskertoja 1 085
e Jalkautumisia: 22 kertaa eri tapahtumiin ja ryhmatoimintaan
e Matalan kynnyksen tapaamisia: 81
e Matalan kynnyksen puheluita: 27
e Matalan kynnyksen konsultaatioita viranomaisille: 21
e Viranomaisyhteistydtapaamisia: 39 (tavoitetut osallistujat: 472)

Loppuvuonna 2024 kdynnistettin  suunnittelu matalan kynnyksen avoimesta
ryhmastd, jonka tavoitteena on tarjota tukea pdihteettémyyteen raskaus- ja vauva-
aikana.

21



8. Vakivaltatyon palvelukeskus Pysakki

Vakivaltatydn palvelukeskus Pysakki toimii koko Kymenlaaksossa ja tyétd tehdddn
kolmen vdkivaltatydn asiantuntijan voimin. Vuonna 2024 tydntekijdiden nimikkeet
pdivitettin  vakivaltatydn asiantuntijoiksi, mikd kuvastaa paremmin  heiddn
asiantuntemustaan  vdakivallan iimidn  parissa.  Tyétd toteutetaan suorassa

asiakastydssd, kansalaistoiminnassa sekd hyvinvointialueen kehittémistydssa.

Pysdkin toimintaa ohjaavat Ensi- ja turvakotien liton vdakivaltatydn laatukriteerit.
Lokakuussa toteutettiin liton vakivaltatydn asiantuntijoiden auditointi, jossa arvioitiin
tydn toteutumista suhteessa laatukriteereihin. Auditointi oli kannustava, ja sen
perusteella Pysdkin vakivaltaty® todettiin erinomaiseksi.

Asiakastyo ja vakivallan katkaisu

Pysakin asiakastydssé keskeistd on tukea asiakkaita turvalliseen ja vékivallattomaan
eldmadn. Tydn painopisteitd ovat Iahisuhdevdkivallan tunnistaminen, selviytymisen
tukeminen ja asiakkaan oman toimijuuden vahvistaminen. Asiakkaan kokemus siitd,
ettd omaan eldmdadn voi vaikuttaa, on tydskentelyn ydintd.

Tyéss@ on hyddynnetty LKK-mallia (Lasten kaltoinkohtelun katkaiseminen), joka
tukee vanhempia turvallisin kasvatus- ja kéyttaytymismalleihin. Liséksi k&ytdssé on
ollut Turvallisille raiteille -lGhisuhdevdakivallan katkaisuohjelma, joka on suunnattu
vakivaltaisesti kayttaytyville. Ohjelma auttaa muuttamaan haitallisia asenteita,
kehittdmdadan aggressionhallintaa ja vahvistamaan vakivallattomuuden taitoja.

Tyé vdkivallan tekijdiden kanssa on olennainen osa vakivallan katkaisua. Vuoden
2024 aikana fiivistettin yhteistydtd poliisin kanssa, jotta vdakivaltaan syyllistyneet
ohjautuisivat palveluihin.

Yhteistyo ja asiantuntijatyo

Pysakin tydss@ korostuu asiakastydn liséksi asiantuntijuus ja verkostoyhteistyd.
Vakivaltatyd edellyttdd moniammatillista yhieistydta, eika sitd tehdd yksin.
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Asiakaspalautetta kerdttin - asiokkuuden pdadttymisen jalkeen. Vastanneista
asiakkaista:

e 72 % koki saaneensa tarpeidensa mukaista tukea, ja 22 % oli |Ghes samaa
mieltd.

e 58 % oppi tunnistamaan vakivallan uhan taysin, ja 34,5 % melkein taysin.

e 61 % koki saaneensa paljon apua vdakivallan loppumiseen, ja 31,5 % melko
paljon.

Vuonna 2024 Pysdkissd oli 181 asiakasta (118 naista, 38 miestd, 25 lasta).
Asiakastapaamisia, mukaan lukien yksild-, pari-, perhe- ja verkostotapaamiset, kertyi
yhteensd 625.

"Minua auttoi kohdatuksi tuleminen, ymmartdminen ja d&neen sanoittaminen.”
Vertaisryhmatoiminta

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua vertaisrynmiin yksilétydn jalkeen. Vuonna 2024
toteutettiin kaksi vertaisryhmdad, joissa oli yhteensd 12 tapaamista ja 9 osallistujaa.
Vertaisryhmi& ohjasi vakivaltatydn asiantuntija, ja yhdessd tapaamisessa mukana oli
kokemusasiantuntija.

Vertaisryhmdat tukevat toipumista tarjoamalla  mahdollisuuden kokemusten
jakamiseen ja vertaistukeen. LisGksi Avopalvelu Nupun ja Vauvaperheryhma
Untuvan asiakkaiden toiveesta jarjestettiin heille omia ryhmié turvallisen parisuhteen
teemalla.

"Vertaisryhmdssd auttoi puhuminen, kuunteleminen ja ymmdarrys. Samankaltaiset
kokemukset helpottivat toisten tukemista.”

Yhteistyo

Pysdkki on jatkanut fiivistd yhteistydtd Turvakodin kanssa. Tydntekijat vierailivat

Turvakodissa nelj@ tunfia  kuukaudessa, varmistaen asiakkaiden  sujuvan
palvelupolun vakivaltatydhdn.

Lisaksi Pysdkki osallistui Marak-ryhmiin (moniammatillinen vakavan
parisuhdevdakivallan riskiarviointi). Vuonna 2024 Kymenlaaksossa toteutettin 12
Marak-ké&sittelyd.

Ennaltaehkaiseva tyo ja koulutukset
Pysakki jatkoi yhteistydtddn MLL:n kanssa ja jdrjesti Kouvolan yl&kouluissa viisi

oppituntia turvallisuudesta, tunnesddtelystd ja vuorovaikutustaidoista. Oppitunneilla
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kohdattin 395 nuorta, ja palautekyselyyn vastanneista 85 % sai uutta fietoa
vakivallasta ja vakivallattomuudesta.

"Tunnit menivat nopeasti ja asiat selitettiin hienosti.”

Sote-alan opiskelijoille jarjestettiin seitsemdn koulutusta, joissa kdsiteltin vakivallan
tunnistamista, puheeksiottoa ja sukupuolistunutta vakivaltaa. Koulutuksiin osallistui
191 opiskelijaa.

"Esitys oli asiantunteva ja avasi uusia ndkdkulmia vakivallasta.”
Vdkivaltatyon kehittdminen ja nakyvyys

Vuonna 2024 Pysakki osallistui Kymenlaakson |&hisuhdevdkivallan
ehkdaisytyoryhmadn, jonka tuloksena laadittin Kymenlaakson I&hisuhdevdakivallan
ehkdaisyn toimintasuunnitelma 2024-2025. Tavoitteena on kouluttaa avainhenkildita
vakivaltatydhon eri yksikdihin, ja vuoden aikana koulutettiin 40 ammattilaista.

Pysakki osallistui myds turvallisuusoppaan laatimiseen vanhemmille yhdessé
Kymenlaakson perhekeskusverkoston kanssa.

Vuonna 2024 vdkivaltailmidé nousi laagjasti esille mediassa, ja Pysdkin asiantuntijat
olivat mukana kahdessa lehtihaastattelussa ja yhdessd radiohaastattelussa. Lisaksi
Pysakki osallistui  valtakunnalliseen vdakivaltatydn foorumiin, jossa pidettiin
puheenvuoro lapsuuden kokemusten vaikutuksesta miesten ja  poikien
vakivaltatydssd.

Pysakki tuotti sis@ltéd valtakunnalliseen Vdakivallaton- TikTok-tilin  sekd julkaisi
s@anndllisesti materiaalia Kymenlaakson ensi- ja turvakotiyhdistyksen somekanaviin.

Jalkautuva ty6 ja tapahtumat

Pysakki osallistui vuonna 2024 useisiin tapahtumiin, joissa tarjottiin tietoa vakivallasta
ja sen ehkaisysta:

e Uhmaillat (2 tapahtumaa, 64 kohtaamista)

e Valoa ei vakivaltaa -tapahtumat (Kotka ja Kouvola, 84 kohtaamista)
e Lasten parlamentti (80 osallistujaa)

e Varjoista voimaksi -tapahtuma (50 osallistujaal)

e Viranomaiset Manskilla (80 nuorta osallistui Rakkausmaisteri-testiin)

o Kohtaamisten keittié (100 osallistujaa)

e Vanhempainilta Kouvolassa (75 osallistujaa)
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e Mielessé tuulee -tapahtuma (20 osallistujaaq)

e Hyvdn mielen tapahtuma, Eduko (137 osallistujaa

9. Paikka Auki - avustusohjelma (Steq)

Osatydkykyisten ja nuorten tydllistymisen avustusohjelma:
Kymenlaakson alueella on paljon nuoria ja osatydkykyisid henkilditd, jotka tarvitsevat
mielekdstd tekemistd sekd yhteisdn tukea syrj@ytymisen ehkdisemiseksi ja takaisin
tyéeldmadn padsemiseksi.

Yhdistyksen rooli tyéllisyyden edistGmisessé konkretisoitui vuonna 2024 tarjoamalla
osatydkykyiselle ja nuorelle tydpaikan, joka toimii ponnahduslautana kohti opintoja
tai tydeldmdad. Vuoden aikana yhdistyksessa tyoskenteli yksi Paikka auki -
tyontekija, jonka tehtavat sisélsivat:

e Avustamista eri lapsirynmissd
o Toimitilojen siisteyden ja viihtyvyyden ylldpitoa
o Osallistumista tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen

Paikka auki -tyontekij@n tukemisesta ja ohjaamisesta vastasi yhdistyksen
tydyhteisdstd nimetty ohjaagja. Tydntekijan tydpanos oli merkittdvd ja hdnen
kokemuksensa yhdistyksessd vahvisti hdnen valmiuksiaan tydeldmdassa. Tydjakson
aikana korostuivat osallisuuden merkitys, tydeldmdtaitojen kehittyminen sekd
vertaistuen tarkeys.

10. Palvelutuotanto

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tuottamat lakisG&teiset,
hyvinvointialueelle myytavat palvelut vuonna 2024 olivat Alvari-perhetyd®,
ammatillinen tukihenkilbtoiminta sekd tuetut ja valvotut tapaamiset ja valvotut
vaihdot. Palveluiden piiriss@ oli yhteensd 12 lasta perheineen, ja heité kohdattiin 371
kertaa yksild- tai perhetapaamisissa ja palavereissa sekd 223 kertaa puhelimitse tai
viestitse.

10.1. Alvari-perhetyo®
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Alvari-perhetyd® on lastensuojelun tai perheiden sosiaalitydn asiakkaille suunnattua
erityistason apua ja tukea. Tydskentely perustuu palvelun ostajan laatimaan
sopimukseen ja asiakassuunnitelmaan, jota arvioitin ja seurattin sGdnndllisesti.
Perheet saivat Alvari-perhetydn® kautta apua mm. lasten kasvatuksessa ja
hoidossa, perheen vuorovaikutuksessa, turvallisen perhe-eldmdan luomisessa ja
yllGpit@misessd sekd pdihteiden kdytdon hallinnassa.

Vuonna 2024 Alvari-perhetydsté® sai apua viisi perhettd, joissa oli yhteensd kuusi
lasta, joista yli puolet olivat alle vuoden ikdisid. Tybskentely toteutettiin kahden Alvari-
perhetydntekijan tydparitydnd, ja ensimmdaistd kertaa toimintaa toteutettin myds
Pohjois-Kymenlaaksossa.

Vuoden aikana toteutui:
e 297 tapaamista perheiden kotona tai kodin ulkopuolella
e 19 palaveria
e 123 puhelin- ja viestikontaktia asiakasasioissa

Asiakaspalautetta saatiin vain yhdeltd vanhemmalta, mutta sen perusteella Alvari-
perhetydst@® koettiin saaneen suurimman avun varmuuteen lastenhoidossa (KA 5,
asteikolla 1-5). My6s arjen jaksaminen, pdivarytmin selkeytyminen ja el&dmdnilon
palautuminen arvioitin hyddyllisiksi (KA 4). Lapsen ndkdkulmasta tapaamiset ja
yhdessd tekeminen koettiin mieluisaksi ja erittdin hyddylliseksi perheelle.

10.2. Tapaamispaikkatoiminta

Tapaamispaikka Esikko tarjosi tuettuja ja valvottuja tapaamisia sekd valvottuja
vaihtoja. Tapaamisten tuki tai valvonta perustui palvelun ostajan laatimaan
sopimukseen.

Vuonna 2024 Esikossa jdrjestettin  tapaamisia neljdlle lapselle ja heiddn
vanhemmilleen. Yksi uusi asiakasperhe ohjautui foimintaan vuoden aikana.
Tapaamisten kesto vaihteli kahdesta nelj@dn tuntiin, ja niiden avulla sdilytettiin
lapsen ja erossa asuvan vanhemman vdlinen yhteys sekd vahvistettiin
perhesuhteita. Myos sisarusten ja muiden |dheisten yhteydenpitoa tuettiin
tapaamisten avulla.

Vuoden aikana:

e 19 tapaamista toteutui
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e 23 tapaamista peruuntui
e 100 puhelin- ja sGhk&postikontaktia littyi tapaamisten jarjestelyinin

Suullisen  palautteen  perusteella  tapaamiset  tukivat  hyvin  lapsen ja
tapaajavanhemman suhdetta. Erityisen tarkedksi koettiin tutun tydntekijan Idsndolo
ja turvallinen ympdaristd tapaamisissa. Kotkan Pelastakaa Lapset ry:n taloudellinen
tuki mahdollisti perheille mielekdstd yhteisté tekemistd tapaamisissa.

10.3. Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Ammatillinen tukihenkildtoiminta on lastensuojelun tai perheiden sosiaalitydn
asiakkaana olevan lapsen ja perheen kanssa tapahtuvaa tavoitteellista,
voimavaroja vahvistavaa tydskentelyd. Toiminta toteutettin palvelun ostajan
laatiman sopimuksen ja asiakassuunnitelman mukaisesti.

Vuonna 2024 ammatillisessa tukihenkildtoiminnassa oli yksi asiakas, jonka kanssa
tapaamisia oli yhteensd 36. Tydskentelyd toteutti avopalveluohjaaja, joka hyddynsi
ammatillista el@inavusteista toimintaa.

Tavoitteet saavutettin hyvin, ja tydskentelystd saatiin kiittadvad palautetta sekd
asiakasperheelt@ ettd palvelun ostaneelta taholta.

11. Kumppanuus hyvinvointialueilla ja
kunnissa

Hyvinvointialueiden ja kuntien tiukka taloudellinen tilanne haastoi niin yhdistyksen
kuin koko jarjestdsektorin. Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys on kuitenkin
vakiinnuttanut asemansa vahvana toimijana alueen perhekeskuskokonaisuudessa
ja sote-palveluiden tdydentdj@nd — rooli, jota se jatkaa myds tulevaisuudessa.
Konkreettiset toimenpiteet hyvinvointialueella tehtévastd yhteistydstd,  niin
perhekeskusten kuin  muiden sote-palveluiden osalta, on esitelty  tassé
vuosikerfomuksessa toimintamuodaoittain.

Jotta hyvinvointialueet ja kunnat voivat hyddyntdd jarjestokentdn osaamista ja
resursseja hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edist@misessd, on jarjestdjen
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tukeminen niiden kannalta perusteltua. Jarjestdldhtdisen tydn vahvuutena on
ketteryys ja kyky vastata nopeasti ihmisten muuttuviin tarpeisiin. Vuonna 2024
yhdistys teki akfiivisesti yhteistydtd myds alueen muiden jérjestéjen kanssa, erityisesti
MLL Kaakkois-Suomen piirin kanssa. Yhteinen kehittdmispdiva tiivisti kumppanuutta
enfisestddn, ja sen pohjalta muodostettin  lapsiperhejdriestdjen  yhteinen
palvelupolku. Témd& auttoi hahmottamaan yhdistysten tyén yhdyspintoja ja vahvisti
kasitystd siitd, ettd toimintamme tdydentavat toisiacan. Saamamme palautteen
perusteella yhteistydn tiivistyminen on ollut hyddyllistd niin asiakasohjauksen kuin
asiantuntijuuden vaihdon kannalta. Se on parantanut toimintaa yhdessd sekd
ulospdin ettd organisaatioidemme sisalld.

Hyvinvointialueen rakenteissq, erityisesti perhekeskuskokonaisuudessa,
yhdistyksemme toiminta ja jarjestdlahtdinen auttaminen olivat vuonna 2024
edelleen keskeisessa roolissa. Jotta voimme jatkossakin vastata alueen tarpeisiin,
edellytt@dd tédma jatkuvaa osallistumista kehittamistydhdn ja fiivistd yhteistydtd
hyvinvointialueen eri toimijoiden ja palveluketjujen kanssa.

12. Hallinto

Yhdistyksen hallitukseen kuului  puheenjohtajan  lisdksi  seitsemdn  jasentd.
Operatiivisesta johtamisesta vastasi toiminnanjohtaja johtoryhma tuella.

KUVIO. Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry. 2024 organisaatio.

Hallitus (Pj + 6-9 jGsentd)

Toiminnanjohtaja
Johtoryhmé&  (4)

Palvelutuotanto STEA-avusteinen toiminta

Tapaamis-
Alvari- pgikkg ja Jarjesto- Pid& kiinni - Vdakivalta-tyén

perhetyd amm. I&htdiset avo- Pow&:{mgmo avo-palvelu palvelu-keskus Paikka auki

tukinenkild- palvelut Nuppu Pysdakki
toiminta
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13. Henkilosto

Henkildtydvuosina kokonaistydpanos vuonna 2024 oli n. 20 henkildtydvuotta.

Hallinto ja talous (2 htv) Toiminnanjohtaja
Palveluesimies (50 %)
Jarjestékoordinaattori (50 %)

STEA avustettu toiminta (15,4 htv)

Pdivaryhma Untuva (3htv) Vastaava vaativan vauvatydn ohjaaja
Vaativan vauvatydén ohjaaja (2)

Vakivaltatydn palvelukeskus Vastaava vakivaltatydn asiantuntija
Pys&kki (3 htv) Vakivaltatydn asiantuntija (2)

Jarjestélantsinen Palveluesimies (10 %)
avopalvelutoiminta (2,4 HTV) Kansalaistoiminnan koordinaattori (50 %)
Vaativan vauvatydn ohjaagja
Vaativan avopalvelutydn ohjaaja
(eroauttaminen ja doula-toiminta,
eldinavusteinen tyo 60 %)
Tuntitydntekijat:

YokylGtoiminnasta vastaava ohjaaja
(tuntityd, 45h/kk)

Yokyl& ohjaaja (20h/kk)

YOkyld ohjaaja (30h/kk)
Tenavatupaohjaagja (22h/kk)
Is&-lapsikerhon ohjaaja (tuntityd 6h/kk)

Pid& kiinni® -avopalveluyksikkd  |Vastaava sosiaalitydontekija
Nuppu (6 htv) Vaativan pdihde- ja vauvatydn ohjaaja (5)

Paikka Auki (Thtv) Paikka auki-tyéntekij@ (avustava ohjaaja/
lastenhoitaja)

Palvelutuotanto (2,5 htv)

Alvari-perhetyd® (2,3 htv) Palveluesihenkild (30 %)
Alvari-perhetydntekijd (2)
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Tapaamispaikkatoiminta ja Palveluesihenkild (10 %)
ammatillinen tukihenkildtoiminta [Tapaamispaikkaohjaaja ja ammatillinen
(0,2 htv) tukinenkild (10 %)

13.1. Tyoyhteiso

Vuoden 2024 tydyhteisdkyselyyn toteutettiin joulukuussa ja vastausprosentti oli n 60
%. Vastausprosenttia pyritddn nostamaan tulevana vuonna varaamalla kyselyyn
vastaamiselle erillinen vastausaika tyépaikkapalaverin yhteyteen.

Tydyhteisén hyvinvointia ja toimivuutta mittaava eNPS-arvo oli 73, mik& osoittaa
henkildstdn vahvaa sitoutumista ja tyytyvaisyytta tydyhteisdon.

Kyselyn tulokset ohjaavat yhdistyksen tyéhyvinvoinnin ja tyéskentelyrakenteiden
kehittamista.

"Omat evaat" - Hyveprosessi 2024

Vuonna 2024 Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksessé toteutettiin "Omat evaat”
-hyveprosessi, jonka tavoitteena oli tunnistaa ja vahvistaa tydyhteisdn keskeisic
hyveitd sekd konkretisoida niiden merkitys arjen toiminnassa. Prosessink myotd
tydyhteisd tuli tietoisemmaksi hyveistddn ja siitd, miten ne ndkyvat pdivittdisessa
ty&ssd, vuorovaikutuksessa ja organisaation kulttuurissa.

Hyveet muodostavat perustan yhteisollisyydelle, tydhyvinvoinnille ja toimivalle
tydkulttuurille. Ne eivat ole vain abstrakteja arvoja, vaan konkreettisia tekoja ja
toimintatapoja, jotka ndkyvat tydarjessa ja asiakaskohtaamisissa. Hyveiden
nimedminen ja niistd keskusteleminen sadé@nndllisesti auttaa tydyhteisdd sitoutumaan
yhteisiin toimintaperiaatteisiin ja kehittdmdadn organisaatiota yhteisten tavoitteiden
suuntaisesti.

Prosessin tuloksena Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen yhteisélliset hyveet
md&dariteltiin seuraavasti:

v Arvostavuus — Jokainen tulee kohdatuksi kunnioittavasti ja arvostavasti.

v Huumorintajuisuus — Tydsséa on tilaa ilolle ja kepeydelle, jotka vahvistavat
jaksamista.

v Keskustelevuus — Avoin ja rakentava vuorovaikutus tukee yhteistyétd ja
tyéhyvinvointia.

v Vastuullisuus — Tyotd tehdddn sitoutuneesti ja luotettavasti.

v Ystavallisyys — Hyvd kohtaaminen luo turvallisen ja positiivisen ilmapiirin.

Nd&iden hyveiden kautta vahvistetaan tydyhteisdn yhteistd hyvad ja varmistetaan,
ettd arvot ja toimintatavat nakyvat myds kdytanndn tydssa.
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14. Talous

e Toiminnan rahoitus: P&dosin STEA:n ja Kymenlaakson hyvinvointialueen
avustuksia sekd palveluiden myyntid. Lisaksi asiakastydté rahoitetaan pienilld
asiakasmaksuilla, joilla katetaan yétydstd tulleita kuluja (Yokyld sekd
unirytmitysjaksot).

o Tilikauden tulos: Varsinaisen toiminnan tuotot olivat 1 162 990 euroa, ja kulut
1 206 526 euroa, miké johti 31 950 euron alijaamaan.

Varsinaisen  toiminnan  tuotot  koostuivat STEA-avustuksista,  Kymenlaakson
hyvinvointialueen avustuksesta, palvelutuotannon myynnistd, tyollisyystuista sekd
muista tuotoista. Varsinaisen toiminnan kulut koostuivat henkildstdkuluista ja muista
kuluista. Muiden kulujen osalta suurimpia kulueri@d ovat kiinteistékulut (vuokrat),
asiakaskulut sekd vapaaehtoiset henkildstdkulut (henkildstdon koulutus, tydnohjaus,
tydterveys, tydhyvinvointi).

Tilinp&atds vuodesta 2024 on erillinen asiakirja.

14.1. Varainhankinta ja lahjoitukset

Yhdistyksen varainhankinta ja lahjoitukset tukivat toimintaa vuonna 2024 monin eri
tavoin. Vaikka varainhankinnan osuus kokonaisrahoituksesta on suhteellisen pieni, se
on tarked osa vaikuttamistydtdmme ja mahdollistaa suoran tuen perheille.

Varainhankinnan perinteisi@d muotoja olivat jGsenmaksut sekd yhteistyd Kotkan ja
Kouvolan Prisman sekd Kotkan Citymarketin kanssa pullonpalautustuottojen
ker@&miseksi. Vuoden aikana jarjestetty rahankerdys tuotti noin 7 400 euroa.

Yhdistys sai my&s tarvike- ja vaatelahjoituksia yksityishenkildiltd seké yhteisoiltd, jotka
toimitettiin suoraan niitd tarvitseville perheille.

Joulun alla jaoimme asiakasperheille lahjoja  ja  avustuksia  useiden
yhteistydkumppaneiden kanssa:

e Anjalankosken Koski-Marttojen, Kotkan Pelastakaa Lapset ry:n, Humanitas-
seuran sekd alueen Nuorkauppakamarien kanssa.

e Ruoka-apu: Lions Club Haminan organisoiman kerdyksen avulla jaettin
perheille yli 20 kassillista perusruokatarvikkeita.
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e Lahjakortti- ja avustuskerdys: Kymenlaakson Perhekeskusverkoston yhteiseen
lahjakortti-  ja  avustuskerdys, jonka kautta saimme lahjakortteja
toimitettavaksi asiakasperheille.

Ndiden lahjoitusten ja kerdysten avulla pystyimme tukemaan perheité
konkreettisesti heiddn arjessaan sekd tuomaan helpotusta taloudelliseen
tilanteeseen erityisesti juhlapyhien aikaan.

Muita yhdistyksen vuonna 2024 toimintaa lahjoituksin tukeneita: Sjoman Helsingin
Nosturit Oy, Kotkan pelastakaa lapset ry, Ensi- ja turvakotien litto, Kouvolan
Ammattiopisto Oy Eduko. Lisdksi yksityishenkildt ovat lahjoittaneet esim.
j@senmaksun yhteydessé pienempid summia (alle 200 euroaq).

Kiitdmme I[admpimdasti kaikkia lahjoittajia ja yhteistydkumppaneita tuestanne!

LOPUKSI

Vuosi 2024 oli tdynnd vaikuttavaa ja merkityksellistd tydtd Kymenlaakson
lapsiperheiden  hyvdksi.  Yhdistyksen rooli alueen perheiden tukena ja
hyvinvointialueen ja kuntien kumppanina vahvistui entisestaan.

Kiitos kaikille, jotka mahdollistivat tyomme vuonna 2024!

KYMENLAAKSON
ENSI- JA TURVAKOTI-
YHDISTYS RY
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